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~,Ganz, ganz enge
Kreislaufwirchaft“

Nah&Frisch-Geschaftsfluhrer
Hannes Wuchter! Uber ein
herausforderndes Jahr, an
dessen Ende ein ,schones,
deutliches Plus® steht.

eee Von Oliver Jonke
und Paul Hafner
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ie Krise trifft bekann-
termafBen kleinere
Unternehmen und
Betriebe im Regel-
fall starker als grof3e
Konzerne. Dass sich auch die
Verbundgruppe Nah&Frisch ei-
nes Umsatzplus erfreuen kann,
verdankt sie nicht zuletzt dem
Einsatz der Kaufleute und ihren
Teams, die vielerorts kurzer-
hand ein Lieferservice auf die
Beine stellten und im vergan-
genen August im Rahmen einer
Marketagent-Umfrage zu den
besten Mitarbeitern im Oster-
reichischen LEH gekiirt wurden.
medianet-Herausgeber Oliver
Jonke und retail-Redakteur Paul
Hafner trafen Nah&Frisch-Ge-
schaftsfithrer Hannes Wuchterl
zum Gesprach tiber ein schwie-
riges, aber erfolgreiches Jahr
und die Plane fiir 2021.

medianet: 2020 war fiir viele
kein einfaches Jahr — wie war
es fiuir Nah&Frisch?

Hannes Wuchterl: Auch fir
uns war es ein extrem heraus-
forderndes Jahr, angefangen
mit der plotzlichen Verkiindi-
gung der Maskenpflicht und
der damit einhergehenden Un-
klarheit, woher wir denn die
Masken nehmen sollen, und ob
sichergestellt ist, dass wir noch
weiter aufsperren kénnen. Gott
sei Dank und nicht zuletzt dank
dem grofartigen Einsatz unse-
rer Kaufleute in den Orten ha-
ben wir diese und alle folgenden
Herausforderungen — besonders
jene logistischer Natur, Stich-
wort Klopapier — gut bewaltigt
und konnten, wie auch die an-
deren Lebensmittelhéndler, die
Nahversorgung unserer Kunden
sicherstellen.

medianet: Wie ist das Jahr um-
satztechnisch zu bewerten?

Wuchterl: Wir haben natiirlich
als Lebensmittelhdndler im
Groflen und Ganzen profitiert
und — durch harte Arbeit — ein

))

Die Verdnderung der
Bewegungsstrome
war fir etmige
Standorte ein grofser
Vorteil, fir andere
wiederum eine

sehr dramatische

Entwicklung.

schones, deutliches Plus tiber
unserem langjédhrigen Schnitt
erwirtschaftet.

Es ist natiirlich so, dass diese
Krise auch die selbststdndigen
Kaufleute sehr unterschiedlich
getroffen hat; wir wissen alle,
dass sich die Bewegungsstrome
Osterreichweit verdndert haben.
Das war fiir einige Standorte ein
groRerVorteil, fiir andere wiede-
rum eine sehr dramatische Ent-
wicklung. Wir haben Kaufleute,
die sich an einem satten zwei-
stelligen Plus erfreuen kénnen,
andere haben 2020 weniger Ge-
schaft gemacht als in den Jah-
ren davor.

Hannes Wuchterl
Nah&Frisch-
Geschdftsfiihrer

medianet: Wie erkldren sich
derartige Unterschiede?
Wuchterl: Infolge von Schul-
schlieBungen, der Unterbre-
chung von Bautétigkeiten oder
auch der Verlegung der Arbeit
ins Homeoffice sind an einigen
Standorten viele Kunden mit
einem Schlag fiir Wochen bis
Monate weggefallen. Vor die-
sem Hintergrund sehe ich in
Summe ein gesundes Plus fiir
Nah&Frisch, aber mit weniger
Standorten auf wahrscheinlich
auch weniger Verkaufsfliche —
weil zum Teil auch kleine, relativ
,schwache’ Standorte, die vorher
schon strukturell problematisch
waren, nun noch eher vom Netz
kommen, was auch einem Ab-
bild der gesamten Wirtschaft
entspricht.

Ein weiterer Faktor sind
Nah&Frisch-Geschéafte, die
auch eine Postpartnerschaft

pflegen. Ein wichtiger Aspekt
dieser Partnerschaften sind die
Paketdienstleistungen: Sie brin-
gen den Kaufleuten mit wenig
Aufwand Provisionen fiir Pake-
te, die sie entgegennehmen, weil
Kunden bei der Zustellung nicht
zu Hause waren. Aufgrund der
Pandemie sind die Leute jetzt
viel mehr zu Hause — und kon-
nen ihre Pakete dadurch auch
viel ofter selbst entgegenneh-
men. Das heifst umgekehrt, dass
den Nah&Frisch-Kaufleuten ein
flir die Profitabilitdt der Post-
partnerschaft ganz essenzielles
Element verloren gegangen ist.
Angesichts dieser Umstédnde
erwagen viele Kaufleute, die ei-
gentlich fiir alle Seiten wichtige
Partnerschaft unter diesen Kon-
ditionen zu beenden - weil sie
schlichtweg ein Verlustgeschaft
darstellt.

medianet: Inwiefern kann die
Organisation Standorte, die
unter der Krise gelitten haben,
aber prinzipiell ,gesund’ sind,
bei der Bewdltigung unterstiit-
zen?

Wuchterl: Natiirlich kommen,
speziell zwischen den Grof3-
handelshdusern und Kaufleu-
ten, Stundungsmodelle infrage,
wenn etwa der Kaufmann oder
die Kauffrau nicht in der Lage
ist, eine Lieferung vollstdndig
zu bezahlen. Das ist auch nichts
Neues, Krisen gibt es ja immer
wieder, etwa wenn einem Stand-
ort durch eine Strafensperrung
30 Prozent Umsatz wegbrechen
— dann wird dem Kaufmann bei

diesem sehr konkreten und loka-
len Problem natiirlich iiber die
Runden geholfen.

medianet: Was hat Nah&Frisch
im Jahr 2021 vor?

Wuchterl: Das hangt unter an-
derem davon ab, was die Politik
und die Coronakrise uns erlau-
ben vorzuhaben. Wir haben un-
sere Ideen und Vorstellungen,
aber gewisse Dinge von der
Leine zu lassen, ohne ein Min-
destmaf} an Planungssicherheit
zu haben, wére unprofessionell.
Mit der Einflihrung der FFP2-
Maskenpflicht wurden wir etwa
kiirzlich genau wie damals beim
ersten Lockdown ohne Voran-
kiindigung tiberrascht — unser
erster Gedanke war natiirlich:
Wo sollen wir die so jetzt schon
wieder herbekommen? Wenn
wir das mit gentigend Vorlauf
gewusst hétten, wire uns da
sehr geholfen gewesen.

Eine ganz entscheidende Ini-
tiative von Nah&Frisch fiir 2021
wére etwa der gro3e Roll-out un-
seres Gastro-Konzepts ,Mei Eck’
— ein standardisiertes Kaffeean-
gebot flir unsere Kunden, ent-
sprechend dem Platzangebot im
jeweiligen Standort vielleicht nur
ein Stehtisch, eine Sitzecke oder
auch ein relativ breites Angebot
an gastronomischen Produkten
bis hin zu warmer Mittagskii-
che. Aber wie sollen wir das aus-
rollen, wenn wir nicht wissen,
wann, wo und wie das moglich
ist? SchlieBlich biirden wir un-
seren Kaufleuten damit doch
gewisse Investitionen auf. Wir

Initiativen von Nah&Frisch

,Mei Eck*

Das neue Gastro-Konzept von
Nah&Frisch wurde 2020 in insgesamt
25 Standorten eingeflhrt und hat sich
in der (kurzen) Zeit des Betriebs als
sehr erfolgreich erwiesen. Lassen es

“die Rahmenbedingungen zu, wird

das Konzept bald weiter ausgerollt.

»Aus’m Dorf“

Regionalitat ist in aller Munde, doch
Lokalitat ist die Doméane der kleinen
Kaufleute: Bei Nah&Frisch gibt es
Wein, Teigwaren, Honig, Brot- und
Gebackspezialitaten und andere
landwirtschaftliche Erzeugnisse von
Produzenten direkt aus dem jeweili-
gen Ort.
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haben 2020 in Summe 25 ,Mei
Eck’-Standorte erdffnet. Damit
haben wir im Marz angefangen
und haben gleich wieder zusper-
ren miissen. Seit November ist
die Gastro wieder zu — das heif3t:
Der Kaufmann hat jetzt in dieses
Konzept investiert und kann da-
mit eigentlich kein Geld machen.
Also: Wir haben schon Ideen und
Konzepte, aber es gibt viele Un-
wégbarkeiten, die eine zeitliche
Planung nicht zulassen. Auf je-
den Fall geplant ist aber der Aus-
bau unseres Lieferservices ,Der
Kaufmann bringt’s’. Hier haben
wir im vergangenen Jahr gese-
hen, dass das von unseren Kauf-
leuten geleistete Lieferservice
dem {tiblichen Onlineshopping

im LEH um Ldngen voraus und
tiberlegen ist und die Lieferung
in den allermeisten Féllen sogar
am gleichen Tag erfolgt. Das ist
ein Profilierungsthema fiir un-
sere Kaufleute, das wir 2021 auf
jeden Fall férdern mochten.

medianet: Hat sich Nah&Frisch
trotz der vielen Unwdgbarkeiten
konkrete Ziele fiir 2021 gesetzt?
Wuchterl: Unser Hauptziel ist
es, auf ungefdahr gleichbleiben-
der Flédche ein profitables Wachs-
tum, moglichst fir jeden ein-
zelnen Kaufmann, zu schaffen.
Hier erwarten wir uns viel vom
,Mei Eck’-Konzept, das schon im
Vorjahr in der kurzen Zeit nach
dem ersten und vor dem zweiten

Lockdown gut angelaufen ist.
Eine dunkle Wolke am Horizont
ist sicherlich die Kaufkraft, die
aller Voraussicht nach heuer ge-
ringer sein wird als zuvor. Es gibt
einerseits den ganz klaren Trend
hin zu regional und lokal, nach-
haltig und bio, auf der anderen
Seite steht die grof3e Frage: Was
konnen sich die Leute leisten
und, Stichwort hohe Sparquote,
was wollen sie sich leisten?

In jedem Fall werden wir heuer
das Thema Lokalitét — unsere In-
itiative ,Aus'm Dorf’ — noch stér-
ker als bisher ausbauen. So wol-
len wir dafiir sorgen, dass jeder
Kaufmann sein lokales Differen-
zierungssortiment mit Artikeln
direkt aus dem Dorf hat, mit dem

Beliebt
Nah&Frisch

hat die besten
Mitarbeiter im
heimischen LEH
— das ergab eine
Umfrage von
Marketagent im
August 2020.

er sich auch von jedem Mitbewer-
ber entsprechend Klar abheben
kann. Bei uns wird ganz, ganz
enge Kreislaufwirtschaft prakti-
ziert: Der Bauer, der die Erdéapfel
von seinem Feld holt und hinten
ins Lager des Nah&Frisch-Stand-
orts bringt, kauft vorn fiir seinen
téglichen Bedarf ein.

medianet: Was wiinschen Sie
sich von der Politik?

Wuchterl: Ich appelliere an die
Regierung und insbesondere an
Landwirtschaftsministerin Kos-
tinger, bitte endlich damit aufzu-
horen, uns, den Handel, als den
JFeind’ 6sterreichischer Produ-
zenten anzusehen — das sind wir
nicht! Wir sind der wichtigste
Partner fiir die osterreichische
Landwirtschaft —um zu prézisie-
ren: der dsterreichischen Land-
wirtschaft, die Qualitdt produ-
ziert. Ich wiirde Frau Kostinger
gern zum Gesprédch mit uns als
kleinem regionalem Player einla-
den, der genau bei jenen kleinen
Produzenten direkt einkauft, de-
ren Schutz ihr selbst ja auch sehr
am Herzen liegt. Nirgendwo ist
es leichter, kleinen Produzenten
eine Biithne zu bieten, als bei uns.

(ipbizbook

| Hier findest du die Menschen hinter den Unternehmen

Kooperation mit Roth
Nah&Frisch behauptet sich im Tankstéllengeschéft.

SEIERSBERG. Das Tankstellen-
geschaft ist hart umkampft und
von aggressivem Mitbewerb
gepragt; dartiber hinaus litt
das Shopgeschiéft fiir simtliche
Betreiber besonders im ersten
Lockdown unter dramatischen
Einbufen. Im Zuge dessen mach-
ten jlingst die Tankstellengruppe
Roth und das Nahversorger-
konzept Nah&Frisch punkt mit
einer Kooperation auf sich auf-

merksam: Ende Dezember er-
offneten zwei Tankstellenshops
am Standort Seiersberg (Conrad
von Hotzendorf-Strafde 160,8010
Graz) und am Miihlfelderweg 1
(8055 Graz-Puntigam) unweit
der Shopping City Seiersberg.
Mittelfristig plant das Handels-
haus Kiennast dariiber hinaus
weitere Shop-Eroffnungen an
Socar-Tankstellen, mit denen
man seit 2019 kooperiert. (red)

© Kiennast

Nah&Frisch punkt hat u.a. Kooperationen mit Roth, Socar und Avia.




