- Nah&Frisch Geschéftsflhrer Még. Hannes

Wuchterl Giber die Corona-Herausforderungen

Erfolg In
schweren Zeiten

< Guter Umsatz in den 463 Nah&Frisch Markten
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TEXT: ANMNA LENA WAGHMER

as Jahr 2020 war fiir die 420 Nah&Frisch
DI{auﬂeule durchwachsen. ,Wir hatten
schwierige Situationen und schiine
Momente®, so Mag. Hannes Wuchterl, Nah&
Frisch Geschiftsfiihrer, im REGAL Interview.
Die 463 Standorte hatten im MErz mit der
Pandemie zu kimpfen: die Maskenpflicht im
LEH sowie Kundenstrime, die Germ, Klopa-
pier, Nudeln und Reis hamsterten, iberroll-
ten” die Mirkte. Schon wihrend des ersten
Lockdowns wurde der Lebensmittelhandel
als Gewinner der Krise betitelt. Doch der Er-
folg kam nicht chne Preis: bauliche Verdnde-
rungen, Hygiene- und Mitarbeiter-Schulun-
gen, Bodenmarkierungen, Plexiglasscheiben
und teure Hauszustellungen.
LJurch die Krise wurde wieder sichtbar,
wie wichtig die Kaufleute fiir den Markt, die
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Herausforderungen: Lockdown, Hamsterkaufe und Bahnhdofe
Plane 2021: Ausbau Kaffee-Ecken und Lieferservice

Gemeinde und die Kunden sind®, betont
Wuchterl. ,Der Kaufmann kennt seine Kun-
den und deren Bediirfnisse.” Solidaritdt, Zu-
stell- und Liefer-Angebote iiber die Grenzen
der Gemeinde hinaus waren das Ergebnis.
Und auch im zweiten Lockdown im Winter
wurde der Lielerservice, den die meisten
Nah&Frischler anbieten, angenommen. ,Der
rweite Lockdown verlief ruhiger, weder im
Sortiment noch beim Lieferservice gab es
solch einen Peak.” Bemerkbar war der Lock-
down aber in Hochfrequenzlagen: Vor allem
Hochfrequenz-Standorte wie zum Beispiel an
Bahnhéfen, mussten im ersten und im zwei-
ten Lockdown mit Umsatzverlusten kimpfen.®
Und auch Tourismusregionen leiden unter
den Hotel- und Gastronomie-Schliefungen.
AuBenumsatz 290 Millionen Euro. Gene-
rell aber verzeichnet Nah&Frisch ein positives
Jahr. .Wir haben, so wie der restliche LEH,




gute Umsidtze erzielen kéinnen.”
Und weiter:  Kaufleute, die flexi-
bel waren und sich anpassen
konnten, neue Chancen adap-
tierten und umsetzien, konnten
sich 2020 gut behaupten.® 2019
machten die 463 Nah&Frisch
Standorte einen Auflenumsatz
von 290 Millionen Euro. Im Ge-
gensatz zum Jahr zuvor lag ein
leichter Abschmelzungsprozess
vor. Wuchterl macht das an den
Pensionierungen einiger Kauf-
leute fest und zicht die Schluss-
folgerung: Anders als im Filial-
system macht es bei selbststin-
digen Kaufleuten nur Sinm,
einen entsprechend wirtschaft-
lichen Standort weiterzufiih-
ren.” Die herausfordernde Suche
nach geeigneten und motivier-
ten Kaufleuten und Mitarbeitern
bleibt aber auch Nah&Frisch
nicht erspart.

Pline 2021. Fiir 2021 hat
Nah&Frisch schon konkrete
Pline: ,Die Weiterentwicklung
von neuen Standorten und Mo-
dernisierungen steht aul dem
Programm.” Auch Zusatzleis-
tungen wie Katfee-Ecken - | die-
se litten natiirlich unter Corona®
- werden im nichsten Jahr wei-
terentwickelt. Ein weiteres The-
ma, so Wuchterl, wird der Aus-
bau des Lieferservice sein.

Nah&Frisch punkt. Uber 25 Tanksiel-
lenstandorte fithrt die Gruppe unter
Nah&Frisch punkt. Fiir das nichste Jahr
stehen auch hier einige Projekte in der
Pipeline. Vor allem das GroBhandelshaus
Kiennast fithrt aktiv und erfolgreich Tank-
stellenstandorte.” Die Durchschnittsfliche
der Tankstellen-Mirkie liegt bei T0m®,

Uber 1.000 Eigenprodukte. Der durch-
schnittliche Nah&FPrisch Markt hingegen
umfasst 200 Quadratmeter. ,Wir sind mit
kleinen Standorten erfolgreich®, so der Ge-
schiiftsfiihrer stolz. Aufwenig Fliche brin-
gen die Nah&Frisch Kaufleute aber viel
unter. Bei der Eigenmarke ,Jeden Tag”
kann der Kaufmann mittlerweile aus iiber
1.000 Produkten wihlen. _Einen Anteil
von 40 Prozent Eigenmarken wird es bei
uns aber sicher nie geben®, sagt Wuchterl
bestimmt.  Nicht zu jedem Produkt der
Industrie stellen wir eine Eigenmarke .

Kurze Wege. Die Grofhindler Kast-
ner, Kiennast, Pleiffer und Wedl arbeiten
mit den Nah&Frisch Kaufleuten in puncto
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Sortiment zusammen und decken die
Trends Regionalitdt, Bio und Nachhaltig-
keit ab. ,Nachhaltigkeit wird bei Nah&
Frisch nicht nur im Sortiment mit ,Aus'm
Dorl" gelebt, sondern auch beim Laden-
bau.” Neben LED-Beleuchtung und nach-
haltigen Baustoffen werden auch lokale
Tischler und Anbieter fiir die Markte aus-
gewihl.

Ladenbau. Fiir die Nah&Frisch Mirkte
setzt Wuchterl auf ein ,guies und persiin-
liches Einkaufserlebnis®. Ein gutes Raum-
gefithl und bewegliche Zweitplatzierun-
gen sind das A und O. Die Herausforde-
rung: der Frische- und TK-Bereich. ,Dieser
wichst immer stirker, hier braucht es
mehr Fliche.” Was Technik und Digitali-
sierung angeht, weill der Geschaftsfithrer,
.wir sind nicht Early-Adapter aber wir be-
obachten den Markt®. Den Trend sieht
Wuchterl vor allem in der kleinen Fliche.
Als Ziel gelten in den nichsten fiinf bis
zehn Jahren 500 Standorte.
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