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+~WIir sind Nahversorger,
keine Supermarkte”

Nah&Frisch-Chef Hannes Wuchterl freut sich Uber ein saftiges
Umsatzplus — und argert sich Uber mangelnde Differenzierung.

ese [/on Oliver Jonke
und Paul Hafner

auptziel sei es, ,ein
profitables Wachs-
tum moglichst fir
jeden Kaufmann zu
schaffen”, erklérte der
Nah&Frisch-Geschaftsfithrer im
Janner 2021 anlédsslich des be-
vorstehenden Geschéftsjahres.
Mit den vorliegenden Zahlen ist
Hannes Wuchterl entsprechend
sehr zufrieden; er warnt im
medianet-Interview aber davor,
die vergangenen beiden Jahre als
MafBgabe fiir 2022 herzunehmen
— die bevorstehenden Herausfor-
derungen seien mannigfach.
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Der Umsatz pro
Standort und damit
auch pro Kaufmann
hat 2021 eine sehr
positive Entwicklung
genommen — das_freut
uns und st fiir uns
auch das Wichtigste.
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medianet: Das Wichtigste vor-
weg: Wie ist es Nah&Frisch 2021
ergangen?

Hannes Wuchterl: Wir konnten
das Jahr mit einem schénen Plus
von vier Prozent abschliefen —
und das, ocbwohl wir 2021 um

zehn Standorte weniger hatten
als 2020. Das Umsatzwachs-
tum pro Standort betrdgt im
Schnitt 5,7 Prozent, was natiir-
lich gleichzeitig bedeutet, dass
auch der Umsatz pro Kaufmann
eine sehr erfreuliche Entwick-
lung genommen hat — und das
ist fiir uns das Wichtigste. Vor
allem vor dem Hintergrund,
dass die Aufrechterhaltung
des Betriebs durch die diver-
sen coronabedingten Ausfille
vielleicht noch schwieriger war
als 2020. Eine sehr schéne Ent-
wicklung verzeichnen wir auch
bei Nah&Frisch punkt, wo wir
die Zahl unserer Standorte von
zwolf auf 15 ausbauen konn-
ten. Hervorzuheben ist hier vor
allem die Kooperation mit den
Socar-Tankstellen. Konkret ver-
zeichnen wir im Tankstellen-
geschéft — trotz des Drucks der
groRen Ketten — insgesamt ein
Plus von 25 Prozent.

medianet: Ist der Riickgang der
Nah&Frisch-Standorte ein Wer-
mutstropfen?

Wuchterl: Nein. Die Standor-
te, die es nun nicht mehr gibt,
gibt es mehrheitlich aus gutem
Grund nicht mehr. Wir haben
gleichzeitig in Summe 37 Stand-
orte neu erdffnet bzw. umgebaut
und mit neuen Kaufleuten nach-
besetzt und damit die Qualitat
der Standorte wie in den vergan-
genen Jahren weiter angehoben
— was sich auch im Umsatz und
der Ertragssituation der Kauf-
leute widerspiegelt. Wir sehen
auch eindeutig, dass sich Leute
wieder starker fiir den Beruf des
Kaufmanns oder der Kauffrau
interessieren, durchaus auch
in den kleinen Gemeinden. Vor
zwei bis drei Jahren war es ex-

trem schwierig, Standorte nach-
zubesetzen; hier bemerken wir
tatsdchlich eine deutliche Ver-
besserung der Situation. Es wird
sich angesichts der auf uns zu-
kommenden Herausforderungen
zeigen, wie diese Entwicklung
weitergeht.
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medianet: Das ist ein gutes Stich-
wort. Mit welchen Herausforde-
rungen haben die Kaufleute ak-
tuell besonders zu kdmpfen?

Wuchterl: Eine Herausforde-
rung, die sich schon in den ers-
ten Monaten des neuen Jahres in
aller Brutalitdt abzeichnet, sind
die enormen Preissteigerungen
in allen Bereichen. Neben den
Energiekosten sind unsere Kauf-
leute vor allem von Erhéhungen
im Bereich Papier betroffen. Das
setzt den Kaufmann auch in der
Form, wie er sein Angebot bewer-
ben kann — Stichwort Flugblat-
ter —, enorm unter Druck. Keiner
weill, wann wir das Ende der
Fahnenstange erreicht haben,
aktuell wird die Preisschraube
gnadenlos weitergedreht. Der
Kaufmann muss genau kalku-

Im Tankstellengeschaft konnte Nah&Frisch 25 Prozent im Umsatz zulegen.

lieren: Xann ich mir die Flug-
blatter noch leisten? Wenn er
das nicht kann, erreicht er viele
Haushalte mit seinen Angeboten
nicht mehr, und das ist, bei dem
Werbedruck um ihn herum, na-
tiirlich eine dramatische Situa-
tion. Zu dieser Kostenbedrohung

kommt die Inflation, welche die
Konsumkraft allgemein schwé-
chen wird. Das ist eine Heraus-
forderung, die nicht nur uns,
sondern den gesamten Lebens-
mittelhandel treffen wird. Wenn
vor einem Jahr jemand gesagt
hitte, was da fiir eine Kostenla-
wine auf uns zurollt — niemand
hat das geahnt. Die aktuelle Lage
ist eine Mischung aus tatséchli-
cher Knappheit und, mit Verlaub,
ein Raubrittertum gewisser PT0-
duzenten, welche jetzt die Gunst
der Stunde nutzen wollen.

medianet: Zu den aktuellen He-
rausforderungen kommt €ine
eher langfristige dazu: 20_25
wird das Einwegpfand €in-
gefiihrt. Wie bereiten Sich die
Kaufleute darauf vor?
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Wuchterl: Es wird gerade auf
den unterschiedlichsten Ebenen
an der zugehorigen Verordnung
gefeilt. Ich hoffe, dass sich die
Qualitat der Gesetzgebung jetzt
langsam wieder auf ein Niveau
verbessert, sodass die von den
Verordnungen Betroffenen auch
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Vor zwei bis drer
Jahren war es extrem
schawierig, Standorte
nachzubesetzen. Hier
bemerken wir eine
deutliche Verbesse-
rung der Situation.

Hannes Wuchteri ‘ (
Nah&Frisch

verniinftig damit planen kénnen
—und sich auch langfristig da-
rauf verlassen kénnen. Die Gre-
mien werden vor allem von den
groffen Handelspartnern und
einigen fliihrenden Getrankeher-
stellern dominiert. Wir sind als
Kaufleute durch die Wirtschafts-
kammer mitvertreten, die sich —
da muss ich jetzt auch einmal
ein dickes Lob aussprechen —
wirklich sehr bemiiht, uns da
mit ins Gesprdch zu bringen
und unseren Anliegen Gehor zu
verschaffen. Es gibt hier noch
sehr viele Unklarheiten, spezi-
ell beim zweistufigen Handel
wie bei uns, zum Beispiel: Wie
kommt das Plastik, das bei den
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{aufleuten zuriickgegeben wird,
~ieder in den Kreislauf zuriick?
Die GroBhéndler, die den Kauf-
nann beliefern, sind Versorger,
ceine Entsorger. Auch bei der
Ausgestaltung der Handling-Fee
and Férderungen ist noch viel zu
klaren. Das Zeitkorsett ist dabei
relativ knapp: Der Verordnungs-
text soll bis Sommer stehen, das
ist sehr ambitioniert. Es wird
noch spannend fiir die ,Kleinen'.

medianet: Haben Sie das Ge-
fiihl, die Anliegen der Kaufleute
wurden gehért?

Wuchterl: Gehort ja, verstan-
den glaube ich nicht. Ich hore
immer von den ,Ausnahmen
fiir die kleinen Geschéfte’ bis
200 oder 400 m2. Aber das ist ja
eine Mogelpackung: Ich kann als
Kaufmann gar nicht sagen, ich
nehme das nicht zuriick, auch
als kleiner nicht. Was macht
der Kunde da? Er geht dorthin
wo er es zuriickgegeben kann,
und dort kauft er dann auch ein.
Kleine Geschéifte von der Riick-
nahmepflicht zu ,befreien’ kann
man vergessen, da ist der Kunde
weg. Das ist vollig weltfremd —
und daher hoffen wir auch, dass
diese Ausnahmen in keiner Wei-
se zum Greifen kommen. Wir
wollen ein gescheites System, an
dem alle teilnehmen kénnen und
das den kleinen Kaufmann bei
einer Fldche von unter 400 m?2
nicht unnétig belastet. Und dass

er entweder dafiir eine addqua-
te Handling-Fee bekommt oder
zu 100 Prozent geférdert wird,
wenn er sich einen Automaten
aufstellt.

medianet: Auch abseits von
der Einwegpfand-Thematik ge-
winnt man den Eindruck, dass
der mediale Diskurs zwischen
Politik und Handel aktuell an-
geheizt wie selten zuvor ist.

Wuchterl: Ich wiirde ersuchen,
und das ist ein direkter Appell
an die Politik im Generellen,
dass man endlich aufhért, von
den Supermirkten und Super-
marktketten zu reden, die die-
ses und jenes nicht machen, die
lokale Produzenten schlecht be-
handeln, die alles zubetonieren —
und damit alle Marktteilnehmer
iiber einen Kamm schert. Wir
sind Nahversorger und keine
Supermiirkte. Diese mangelnde
Differenzierung entspricht nicht
der Struktur, wie wir sie am
Land draufen vorfinden, und sie
spiegelt sich auch darin, wie die
Politik tdtig ist: Da wird tiber den
Handel grundsétzlich einmal
driibergefahren. Er knebelt die
kleinen Anbieter, er ist eigentlich
der Feind der dsterreichischen
Bauern. Das schwingt da immer
mit: die Supermdrkte. Es gibt
Supermarktketten, die grofien
Filialisten, mit einer enormen
Marktmacht, das stimmt. Aber
es gibt auch andere Marktteil-

nehmer, wie zum Beispiel uns,
mit einer sehr engen Verbindung
zu den lokalen Produzenten.

medianet: Wie ldsst sich dieser
mangelnden Differenzierung
entgegenwirken?

Wuchterl: Ich wiirde mich sehr
gerne einmal mit Landwirt-
schaftsministerin Elisabeth
Kostinger an einen Tisch setzen
und ibr darlegen: Frau Ministe-
rin, da gibt es jemanden im Le-
bensmitteleinzelhandel, der ist
eigentlich genau so, wie Sie sich
das wiinschen — klein, regional,
lokal, arbeitet ganz eng, partner-
schaftlich und respektvoll mit
den lokalen Produzenten zusam-
men und stellt damit sicher, dass
sich diese keinem ohnméchtigen
Abhé#ngigkeitsverhiltnis auslie-
fern und damit ihren Beitrag zur
kulinarischen Vielfalt des Lan-
des leisten konnen.

medianet: Wie sieht der Aus-
blick fiir 2022 angesichts der
vielfiltigen Herausforderungen
aus?

Wuchterl: Es gibt viele Unwég-
barkeiten. Es passiert momen-
tan nichts auf diesem Planeten,
das zu einer Entspannung der
Rohstoffkrise beitrigt. Der Krieg
in der Ukraine, Treibstoff, Ener-
gie, Versorgung mit Gas in Os-
terreich, Papier ... keiner weil3,
wie lange und wohin das gehen
wird. Kostenseitig wird das

Update

Die Modernisie-
rung schreitet
kontinuierlich vo-
ran: Insgesamt
hat Nah&Frisch
2021 37 Stand-
orte neu erdffnet
bzw. umgebaut
und nach-
besetzt.

also ein sehr schwieriges Jahr.
Der Lebensmittelhandel war in
den vergangenen beiden Jahren
dadurch, dass sich der Kunde
zeitweise nur dort seine Kalori-
en holen konnte, sicherlich sehr
verwohnt. Dementsprechend
wird das Jahr 2022, wenn man
iiber Wachstum nachdenkt, sehr,
sehr herausfordernd werden.
Da werden wir alle sehen, dass
die Bdume nicht in den Himmel
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Es passiert momen-
tan nichts auf diesem
Planeten, das zu
einer Entspannung
der Rohstoffkrise
beitrdgt. Keiner weijs,
wie lange und wohin
das gehen wird.

Hannes Wuchterl ( (

wachsen, wie schon Luther ge-
sagt hat. Dass die Leute jetzt
- Gott sei Dank, sage ich dazu
— endlich wieder normal in die
Gastronomie essen gehen kon-
nen, werden ausnahmslos alle
Lebensmittelhdndler zu spiiren
bekommen. Daher appelliere ich
auch an alle Nah&Frisch-Kauf-
leute, schon jetzt sehr genau auf
die Kostenseite zu schauen und
sich entsprechend auf andere
Umsatzniveaus als 2020 und
2021 einzustellen.




