® Tchibo Coffee Service

| Udo Schreymayer,
| Key'Account Manager
| Vertrieh Depot
| Tchibo Osterreich,
| und Harald Andreas
Mayer, Commerical
Manager Concepts
bei Tchibo Coffee
| Service, bei der
| Eroffnung der
ersten Wiener
Tchibo2Go-Kaffeebhar
| im Nah&Frisch punkt.

————

rofle Kaffeekompetenz
auf kleinster Flache

Mit dem neuen Kaffeebar-Komplett-Konzept Tchibo2Go bietet der Kaffeerdster
ein Rundum-Service und zaubert eine moderne Kaffeebar auf nur einem Quad-
ratmeter Fldache im LEH, auf Tankstellen oder in Biirogeb&duden.
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eben rund 135 eigenen Filialen, flichendeckender

Présenz im Lebensmittel- und Facheinzelhandel

sowie einem erfolgreichen Onlineshop expandiert
Tchibo innerhalb der Osterreich-Gruppe mit Tchibo Coffee
Servide, dem Experten fiir AuRerhauskaffeekonsum. Hier sucht
und findet der Kaffeespezialist mit seinem neuesten Konzept
Tchibo2Go, einer modernen Kaffeebar in Selbstbedienung,
wiedermal die N&he zum Kunden. Ende Juli wurde die insge-
samt flinfte Tchibo2Go-Kaffeebar im Nah&Frisch punkt an der
neuen Socar-Tankstelle in der EndresstrafRe im 23. Wiener
Gemeindebezirk prasentiert. Damit bietet Tchibo Coffee Service,
die Profi-Sparte des Kaffeerdsters, Handlern die Moglichkeit,
thr Angebot an Mitnahmeartikeln um eine investitionsfreie
Lésung zu erganzen. , Tchibo2Go ist der néchste grofe Expan-
sionsschritt in der Unternehmensentwicklung der Tchibo
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iiber Tchibo2Go

 360-Grad-Komplettlosungen bestehend aus:
Kaffee, professionellen Maschinen, Service und

" Beratung sowie Verkaufsférderung

¢« B2B-Kunden: Lebensmittelhdndler, selbststindige

Kaufleute, GroBversorgung wie Biiros, Béckereien,
Hotels, Restaurants und Cafés, Krankenh&user,
Cateringunternehmen

¢ Marken: Tchibo, Eduscho, Piacetto, Vista, Sir Henry
und pure

¢ Ndhere Infos: www.tchibo2go.at,
www.tchibo-coffeeservice.at
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Gruppe in Osterreich®, schildert Oster-
reich-Geschéftsflihrer Alexander Weihs.

Anpassungsfihiges Konzept

In der Gestaltung und GréRenauswahl
geht das Tchibo-Team auf die Bed{irfnis-
se des Handlers sowie die Gegebenheiten
des Marktes individuell ein und passt
das Angebot an den jeweiligen Standort ¢

an. Und so ist das gréite Modell 2,4 Meter hoch und 1,25 Me-
ter breit, wihrend die schmalste Variante lediglich 73 Zenti-
meter in der Breite misst. Zum Komplettservice gehdrt neben
dem Aufbau und der Installation auch die Wartung der Voll-
automaten sowie das Zurverfiigungstellen der Verbrauchsma-
terialien. Als Zusatzbonus erhalten Kunden sin Coffee-1Q-
Analysetool kostenlos dazu, das die Kaffeekiufe pro Standort
rund um die Uhr speichert und auswertet. Auf diese Weise
kennt der Betreiber die exakten Verkaufszahlen und Stofzei-
ten und kann dadurch nicht zuletzt auch Aktionen praziser
steuern.,Mit dem neuen Tchibo2Go-Geschéftsmodell genief3t
derVerbraucher die gewohnte Tchibo-Kaffee-Expertise aus der
Filiale auch im Markt- beziehungsweise Tankstellenbetrieb.
Die Lebensmittelhindler oder selbststandigen Kaufleute ge-
niefen dabei volle Kostentransparenz mit einem ganz klaren
Tassenpreis, verlassliches Service einer starken Marke und das

ohne eigenes Risiko", erklirt Harald
Andreas Mayer, Commercial Manager
Concepts bei Tchibo Coffee Service. Dass
das Angebot fiir den Kunden komplett
risikofrei ist, betont vor Ort auch Udo
Schreymayer, Key Account Manager Ver-
trieb Depot Tchibo Osterreich. Die Lauf-
zeit sei flexibel und die Kosten belaufen
sich auf einem monatlichen Tassenver-
brauch. Der Tassenpreis liegt dabei je nach Mod&ll zwischen
40 und 75 Cent. Die Festsetzung des Endverbraucherpreises
obliegt dem Betreiber des Marktes oder der Tankstelle.

Ambitionierte Expansionspline

Nach einer Testphase in Graz, Bad Gastein und Mariazell im
vergangenen Halbjahr weitet Tchibo seine neue Serviceleis-
tung seit Mitte Juni bei den ersten selbststidndigen Kaufleuten
und weiteren Tankstallenpartnern aus. Trotz Coronakrise und
gebremstem Konsumverhalten der Osterreicher zeigt sich
Tchibo2Go besténdig - nicht zuletzt, weil weder der Lebens-
mittelhandel noch die Tankstellen SchlieRungen ausgesetzt
waren. An den Expansionspldnen wird daher festgehalten
und so sollen bis Ende 2021 rund 70 Standorte mit den kom-
pakten einen Quadratmeter kleinen Tchibo-Filialen fiir un-
terwegs ausgestattet werden. -



