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Die Helden von gestern
sind die Helden von heute

Eine Marketagent-Umfrage attestiert der Bevélkerung groBe Zufriedenheit mit den
Mitarbeitern im LEH. Deren Warten auf den ,Corona-Tausender” halt indes an.

w2 Von Faui Hafner

ar Applaus von Fens-
terbrett und Bal-
kon fir dig  Helden
der Krise” mag lan
g verklungen sein,
doch das Rewusstsein fir die
Wichtigkeit der Systemerhalter
scheint pachhaltig peschirft,
Systemerhalter, das ist ein
Wort der Corona-Zalt, Warde 28
zuvor lendenziell absehinetg for
anthehrliche Jobs in Gherkom:
menen Strukluren pebraucht,
hat es otz cine positive Redo
tungswandlung erfahren und
steht fir Pilege- und Kessaper-
sonal, Angestellte im LEH gena-
rell, Posiler sowie alle anderen,
deren Unentbehrlichkeir - Sys-
pelevanz” - o der Zeil des
Lockdawns und dariiber hiney
arkanot und anerkannt wurde.
Auf der politischen Apenda
stehen langst andere Fragen,
der JCorona-Tausender” scheint
in Vergessenheit geraten zu
sein. Dass ein solcher wie auch
sine grundsiitelich bessere Em
lehtiung nach wie vor von der
Allpemeinheit jgautiort wiirde,
dafir spricht auch vine :
Marketagent-Umfrage 2ur Mit-
arbeiterperfomance im LEH, bei
der das Handelspersonal dureh
dle Bank sehr gut weghkommt,

Sympathisch und engagiert

[ puncta Freundlichkeit at
testieren die 6 075 Refrapten
[Kernzielgruppe: Gsterreizhar
13+ den Mitarbeitern handler
ubergreifend Freundlichkein
94,7 arlebien LEH-Mitarbelter

s lediglich 0,9%
eriaupt nicht Frenmdlich®

‘Topwerte gibl es auch bei der
Beantwortung der Frage nach
dem Engagement der Mitarbei-
Lter: 47, 4% erlebten diese bei ih
rern leteten Filia ooh als ek,
42,3% als cher hilfsbereit, Die
Frage Waren lhrer Einschiit-
ung nach zum Zeitpunkt Thres
Einkaufs in der Filiale avsrei-
chend viele Mitarbeiter anwe-
send?” beantworlen 41,9% ot
i, aul jeden Fall” und A7% mi
it eher sehon®; neglert wind die
Fragrewon 11,1%,

Sofir gt in den Kategorien
fraundlichkeit, Engagemens
und Anwesanheit neiden
ubrigens auch die ebenfalls
abpelrapten Mitarbelter i Ba-
exersien und Droparien ab, die
prameinsiemn mil dens LEH vom
Lockdawm ausgenammes vaaren

Wis din Sympathic den Mitar
heitern gogeniber betriffl, ist im
Handler-Ranking Mah&Frisch
Spitze unter den 17 genannten
Hadpdlern: 72,15 der Besucher
tennen die Mitarbaiter in Bazuy
aul ihren letzien Zesuch ssebre
sympialhisch®, auf den Plat
zen folgen Adeg 159, 1%, Hofer

155.6%|, Denn's Biomarke 154,25
und Spar 154,1%),

MahtrFrisch ist es schlisflich
auch, das lin Gesamiranking via
Schalnoten aufl Platz 1 lander
Eine Mebcheit von 56,2% vergibt
win ,Sehe gul” an die Mitacbeiter
das primiir im landlichen Raum
vertretenen Nahversorgers,
Die Top 5 komplettieren Adeg
153,54, Hofer (50,3%|, Unimarkt
(48, 8% und Denn's 14965,

~Nicht iiberrascht®

NahFrisch Geschilsilibrer
Hannes Wuchterl zeigt sich ab
der Umfrage .schr arfrent und
auch ein bisschen stolz, dass
die dsterreichischen Konsu-
menten unsere Kaufleute als so
syiepathisch vad kompetent”
viahrnebmen. Nalurpemil st
dus Ergebnis lir Wuchterd, der
in Interviews stets die Quali
it seiner Kaufleute und ihre
WVerbundenheil zur Gemeinds
hervorstreicht, von dan Er-
gebnissen _nicht Oberrascht”.
Bel Nah&Frisch herrsche eine
Adamiliive Auncsphice, die da
fiir seepl, dass men sich runld
wum swehlfah(t” - und wer sich

Freundlichkeit im LEH
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wohlfithlt, der kauft auch gern
ein, ‘Tribut 201t @ dem Partner
MTralning, einerTrainingsagen-
i, die dle Kawflewts unterstic-
zated begletter wod fovtbilder
Labende Worle (iir seine Mit
arteiter findet auch Unimarke
Geschiiftsfihrer Andreas Haio
dar, der diesen schon zu Beginn
der Ausgangsheschrinkungen
eime Framie fir ihren Elnsatz
versprache A\Wir freven uns sehe
iber das positive Abschoelden
in dieser Uinfrag
disvon nicht Gbere
sem, dass unsere Mitarheiter
thplich mit grenzenloser Motiva-
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an oleg

Hannes Wuchterl
NahGFrisoh

tion fir unsere Kenden da sing,
um ein geoussyalles Einkaufen
zu ermiaglichen”®, so Haider, dat
aufprund der guten Um
aale ¥on elnem dberprop
nalen Wachstum wn akuuellen
ilsjishr nusgehe, pe
dbher medianet.

Geseh

Ratail Employee Index

1as hinter der Umifrage stehen-
de Markt- und Meinungsfor
schungsinstliut Marxetagem
antersucht die Mitarbeitereg
Treiscdanheit im Handel Torik
fend mit seinem digitalen Ton!
LRetail Employes [ndax®, Tn mehr

als 21000 Opline-Interviews
swurden (e Mitarbeiter aus elf
Branchen in den wergangenen
sweicinhalb Monaten beawertel,
iher ein Viertel davan bezagen
sich aul den Lebensmittelein-
zelhande]

Kleine Geschifte im Vorteil

Beim Lebensmitteleinkaufl im
Supermackt rocke das Ein
kaufserlebnis im Vargleich zu
anreren Branchen cher in den
Hintergrund und die Zweck-
mafigkeit ins Zentrum, erklict
Marketagant-Gesehdftafohrar
Thomas Schwabl, Dennoch seien
auch hler die Atmozphirve uad
dag Verhallen der Mitarkeitar
im Geschdll von profaer Bedea

Laden so angenehmwie moglich
zu gestalten: Garede, wean a5
un den Xontakl zwischen Kan-
den und Mitarheiterm geht, sind
Geschitfte mit kleinerer Flache
klar im Varteil, Dadurch ent-
steht autematizch eine familiare
Atmoesphare, die sich firderlich
anf die Kundenbeziehung eos-
wirht. Ein dholiches Phinomen
liisst gich aweh o Sracht Laod
Verpleich beobachten, we die
Oualitdit aftrmals unter der Ano
nymitiit der Grofstad: leidat”, so
Schweabl,

Besonders zeigs sich dies otwa
bei der aktiven BegritBung dureh
AMitarbely 1 LEH. wo erwar-
tungsgemdl MabhfFrisch (1%,
Unimarkt 173,7%) und Adeg

tumg, wm den Kunden dio Zeitim  1661,1%) Bestworte erziclen,
Schulnotan fir Mitarbeiter im LEH
Vinle Destnaten 0r Kaulleuts und regionae Handler
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wanrand Diskonter und Super-
marktketten mit Ausnahme von
Spar 134,8%) mehchaitlich vine
Cuate yor unter S0% sufweisen

Hiindler greifen in dic Tasche
Wanngleich die Corenakrize
noch nicht Wbarstanden ist wnd
auch ein zweiter Lockdown
nichit ausgeschlossen werden
kanz, hat die Gasallschall ol
prdrungen sine wickht i
Ty § cnutcht: THe Gefabr ofioner
Lebensmittelknappheit geh:
von der Pandemis nicht aus, der
Lebeansmittelhandel ist offen-
sichilich put fitr den Ernsefall
geviagpnet - auch wenn einmal
litr ein paar Stunden das Nuo
del wnd Konsarvens
riiuarmt ist.

Der Lebensmittelhandel konn-
te in der Krize sein Image polie-
ren und seine Umsdlze steigern
Wahrend Ersteres auch fur seine
Angestellien gilt, st Zwelterss
nock Karungsbedoftiy, Zuerst

sl lesnpe

haklatscht, dunn vergess
Fasste Karl DHirtscher, Bundes
geschiiltsfidhrer der GPA-djp
rusammen - und machte sich
neverlich fr die Einlésong des
Corena-Tausenders stark , Diese
Zinmalzabhlung soll vomn Stag:
kommen, das wiice auch ela
wichtiper Dinpulsgeber e die
Lantkealt” [ndes kat das Gros
der Handler die Dankbarkeis
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Fegeniber seinen Angesteiiten
schon wihrend der Shutdesn-
phaze im Mirz in Honi umga-
miinzt. Dem Vernehmen pach
liaben Spar wod Lidl sinen ein-
stelligen, Rewe einsn miedrigen
#zwegistelligen Millionenbetrag
ausgezahlt; bei Hofer gab os 10%
vom Gehalt on-top, Wihrend der
Betrag nach Arbeitsaufwand und
Dienstyerbalinis variiery, darl-
te ar bel den melsten Handlermn
Jewells zwischen 150 und 250 €
pro Mitarheiter lagen

Harte Lohnrende im Herbst
Aul schwiaripe Verbandlungen”
rund um den Kellektiveerirag ist
Bainer Trefelik, Handelsaparten-
Obman bel der WKO, jedentalls
atngestelic Er pladlert lite Dif-
ferenzierung - wiihrend der Le
bensmittelhandel gut dastehe,
ralle irn Madehercich bereies die
Insolvenzywella,

JDie Variante, dass wir nicht
alle in einen Top! schineiBen,
dem kann ich viel abgevdnnen.
Es ist gut, wenn man neas, kre-
alive Wege geht”, so Trefalik, Er
wird die Verhandlusngen beuer
erstmals auf Arbritgeherseite
fahren

Irass der LEH ein Krisenge-
winner® ist - wie Barbara Teiber,
die Bundesworsitzende der GFA-
dip meint -, wies Trefelik als
Leindimensionale Dastellung®
wurick,  Speziell den Lebensmit
telhande] sind in der Krise hohe
Kasten dureh die umfangreichan
Schutzmainahmen in verschise-
densten Bereichen der Unterneh-
men entstenden. AvBerdem wa-
ren auch im landlichen Berelsh
viele Lebonsmittely
der X wrirtzchadtlich negativ
betraften®

lial1e won

Sympathie
A5 am sym
pathischetan
wecdaridig
Miterbanar von
MandFfisch

Mitarbeiter-Pevformance fin LEH
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Die Gewerkschalt hatte sich
fir Einmalzahlungen ansge-
sprechen, die sich am betriebs-
wirtschaftlichen Erfolg des
Jeweiligen Unternehmens orien-
tieren sollen: Wer gut verdiente,
sall mehr bezahlen; wer nicht
gut verdiente, soll dennoch so
viel zahlen, dass die Xeufkraft
gesichert und gestérks wird.

Einan vergleichbaren Fall pab
es schon 2009, gls 3 fir die Be-
schaftigien der Mezalliadustrie
einkommensunabihingiy sine
Einmilzahlung swischen 100
und 260 € gab, die sich nach der
Hohe des Retrighsergebnisses
IEBIT) des jeweiligen Unternah-
mens richiete. Etwas Ahnliches
wollen die Arbeitnshmerver-
treter hever e Herbst bal dan
Kollektivvertragsverhandlun
pen bl die Handelsangestellien
durchsetzen

Keine Bowegung zu ervarten
ist natorgama® in den Punk-
ten Yier-lages-Woche (Trefelik:
JDaven halte ich nichts®) und
Soantagsdffoung ITelber: Do
sagen wir ganz klar nein. Die
Besehaflgten haben sich vinen
fixen Freien Tap in der Wache
verdient'),

Expansion halt an

Anders als in den meisten an-
daren Branchen grassiert im
LEI jedentalls keine Sorge um
ten Arheitsplatz i Gegenteil,

sion vorangetrichen. Lidl etwa
erdffoete allein s=it Anfang Juli
elf I news Filialen, finf davon
innerhall der letzten zelin Tage,
Tilla stellte korelich seinen

prestigatn igen Flagy
Stoce am Wiener Michaclerplianz
war und Spar machte mit einer
Heithe von Renovierungen and
Wiedererd finungen - zuletzt am
Mittworh der Interspar in der
FlusCity in Pasching - auf sich
aufmerksim
Mit Recht bawsarben die Han

delskesten im heuripen Soruner
ihme Lehrlingssuche mit Astr
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Hulen wie Xrisenfest” und
kunfissicher”. Der hohe arl
an Lehrlingen ist dahei seine
pandemiebedingte Momentans-
nahme; die Expansionswells
pegann schon vorher, und ein
Ende ist nicht in Siche. Obweht
das Coronavirus dem LEH Lo
E-Comnerce 2u enem ersten
erhtan Durchbruch vechall
und dem Berul des E-Commer
ce-Kaufmanns wohl positive
Zukunftschancen beschieden
sind -, setzen die Handalsker-
e in Osterrelch weitet auf ein
engimaschiges Fllialneta. Die
Systemerhalrar werdsen weiter
webriancihl,

Der Applius fiir die Helden
tern mag verklunien
Rul nach dam Carmna-
Tausender, hegleitet von dher
120,000 Unterstdtzungse
runges, ist aber nceh nicht ver
aallt, Es bleibt 2w hoelfen, dass
dig Beklatschien am Ends von
tar ihrems Kuhin xeh
Zonmen
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