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Nahé&Frisch bringt die
Nahversorgung zuriic

Hannes Wuchterl, Geschéaftsfihrer von ZEV Nah&Frisch,
im Ge-sprach (ber aktuelle Themen abseits der Coronakrise.

eee Von Ardrea Knura
und O8iver Jonke

it Hannes Wuch-
terl, Geschifts-
fihrer won ZEV
Nah&Trisch, spra-
chen medianet-
Herausgekber Oliver Jonke und
Andrea Kmura, Chefredakteurin
Bauernladlen.at, tiber die Bedeu-
tung des NTahversorgers fiir eine
lebendige Gemeinde, Nachfol-

geregelungen sowie echte Loka-
litét, die weit iiber Regionalitit
hinausgeht,

medianet: 2019 ist voriiber. Las-
sen Sie uns einen kurzen Riick-
blick machen. Was waren fiir Sie
die wichtigsten Themen?

Hannes Wuchterl: Unsere ver-
stérkten Bemiihungen zur Bele-
bung der Ortskerne durch eine
gute Nahversorgung stehen
natiirlich im Fokus. Die Her-

ausforderung fiir viele Stand-
orte ist der Generationenwech-
sel und damit verbunden die
Nachbesetzungen.Dies geschieht
vielfach aus der Kaufmannsfa-
milie heraus, oder es wird nach
engagierten Kaufleuten gesucht.
Unsere GroRhandelshéuser Kast-
ner, Kiennast, Pfeiffer und Wedl
haben hier GroRartiges geleistet.

medianet: In welcher Form
konnten diese sich einbringen?

Wuchterl: Durch eine strate-
gisch geschickte Mischung aus
diversen Aktionen wie die akti-
ve Suche in Medien oder auch
die Nutzung von ,Talk of Town'
konnten bereits einige Kandida-
ten fiir Neutibernahmen gefun-
den werden.

medianet: Kommt in der Re-
gel der Kaufmann mit dem
Wunsch nach einer Nachfolge-
regelung auf Sie zu?
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Wauchterl: Das ist unterschied-
lich. Wann der Kaufmann den
Schritt in den Ruhestand macht,
ist letztlich seine Entscheidung.
Manchmal ist es fiir den Kauf-
mann auch schwierig, den rich-
tigen Zeitpunkt zu finden. 2019
hatten wir diese Herausforde-
rung an vielen Standorten. An
den meisten konnten wir den
Ubergang jedoch sichern. Aktu-
ell wurden 23 Standorte {iber
geben. Das heilt, dass wir von
unseren knapp 450 Standorten
rund filnf Prozent erfolgreich
nachbesetzt haben.

medianet: Wer ist diese neue
Generation an Nah&Frisch-
Kaufleuten?

Wuchterl: Die Nachfolge inner
halb der Familie ist der hdufigste
Fall. Also junge Menschen, die mit
den Eltern und deren Liebe zum
Beruf Kaufmann groff geworden
sind. Es gibt aber auch immer
mehr Quereinsteiger aus allen
Altersklassen, die Nah&Frisch-
Kaufmann werden. Ein Beispiel

haben wir im Waldviertel: Ein
Kaufmann, der aus der SiitBwa-
renindustrie zu uns gewechselt
hat. Dann gibt es einen ehemali-
gen Bankangestellen, aber auch
ganz junge Leute ohne kaufmén-
nische Vorkenntnisse, dafiir aber
mit viel Herz und Begeisterung.
Wir geben den zukiinftigen Kauf-
leuten eine professionelle Beglei-
tung in allen Bereichen. Deshalb
ist der Umstieg fast fiir jeden
machbar, der mit grofSem Herz
und Engagement dabei ist.

medianet: Wie lange dauert der
Prozess, bis jemand gefunden
ist?

Wuchterl: Auch hierfiir gibt
gs keine Standards. Manchmal
geht es ganz schnell, manchmal
wird ein Standort eine Zeit lang
als Eigenfiliale weitergefiihrt.
Manchmal machen wir es selbst
oder sperren eine gewisse Zeit
zu. Das gehort auch dazu.

medianet: Mit welcher Anzahl
an Nachfolgefillen wird 2020
gerechnet?

Wuchterl: Ich gehe von einer
ghnlichen Grofenordnung aus
wie 2019, also rund 20 bis 25.
Manchmal ist es leider nicht
vorhersehbar - wie bei plitzli-
chen Krankheitsfillen, die sine
rasche Lésung erfordern.

medianet: Was sind die wich-
tigsten Themen fiir Nah&Frisch
in diesem Jahr?

Wuchterl: Auch 2020 ist natlir-
lich der wirtschaftliche Erfolg
der Kaufleute und eine weitere
Steigerung der Flichenproduk-

Nah& Frisch: Facts

Strukturdaten 2019

tivitit wichtig. Das kann aber
auch bedeuten, dass wir Stand-
orte, die keinen Sinn machen,
nicht mehr weiterbetreiben. Wir
werden aber in diesem Jahr die
Anzahl der Standorte halten.

))

Es findet ein Umden-
ken statt und es wird
erkannt, dass es auch
fiir das Dorfleben
besser 18t, ein kleines
Geschdft als sozialen
Treffounkt 2u haben.

(¢

Einen wichtigen Projektfort-
schritt haben wir im Bereich
der Kooperation mit Tankstellen
gemacht, Wir haben Socar als
neue Tankstellenmarke. Da se-
hen wir ein schiénes Potenzial,
weil Doppler bekannilich enger
mit Spar kooperieren méchte.

Die Socar-Tankstellen mit
Nah&Frisch punkt gibt es der-
zeit zwei Mal in Graz und ein
Mal in Mariazell. Eine beschleu-
nigte Expansion ist fiir das lau-
fende Jahr 2020 geplant. Wir
sind optimistisch, denn Socarist
ein ausgesprochen guter Partner
fiir uns.

Hannes Wuchterl
Nah&Frisch

{inkl. Nah&Frisch punit): Umsatz: 220 Mio. €; Standorte: 463; Mitarbeiter:
2 000; Verkaufsfldche: 100.000 me; Durchschnittiche VIKF: 200 m2; Post Partner:
120; Lotto/Tote-Annahmestellen: 197; Kaffee-Ecken: 220

ZEV Nah&Frisch Marketingservice Gesellschaft m.b.H.

» gegrindet 1983

+ 453 Nah&Frisch-Geschéfte in Osterreich
» Gesellschafter: Kastner, Kiennast, Unimarkt Gruppa, Wed|

medianet: Sind bereits neue
Nah&Frisch-Standorte in Pla-
nung?

Wuchterl: Ja, denn das Thema
der Nahversorgung ist far vie-
le Gemeinden iiberlebensnot-
wendig, Manchmal kommen
Biirgermeister auf uns zu, be-
werben sich fir einen Standort
und suchen selbst einen Nah-
versorger, sprich einen selbst-
stindigen Kaufmann. Diese
Nah&Frisch-Geschéfte sind im-
mer im Ortszentrum, nicht am
Kreisverkehr auf wversiegelten
Flichen. Es ist schén, zu sehen,
dass Biirgermeisier die Initiati-
ve ergreifen, was wir auch klar
dem Generatiocnswechsel im
Biirgermeisteramt zuschreiben.
Es findet ein Umdenken stait
und es wird erkannt, dass es
auch fiir das Dorfleben besser
ist, ein kleines Geschéft als so-
zialen Treffpunkt zu haben.

medianet: Wie wird bei
Nah&Frisch die Regionalitdt
mit der Dachmarke ,Aus'm
Dorf weiterentwickelt?
Wuchterl: Mit Regionalitét
und unseren kleinen Flichen
sind wir absclut am Puls der
Zeit. Und es passt ja auch gut
zu Nah&Frisch, schlieflich sind
unsere Groffhandelspartner alle
Haterreichische Familien, die in
Osterreich Groffhandel betrei-
ben. Der Grofhandel ist nah an
den Produzenten in den einzel-
nen Regionen, Und das aus tiefs-
ter Uberzeugung. Der Kaufmanr
selberist dann noch niherin de
Umgebung und hat die Moglich:
keit, im Rahmen unserer Initia:
tive ,Aus'm Dorf’ direkt mit der
Landwirten und lokalen Produ
zenten zusammenzuarbeiten
Was regional’ bedeutet, wir
von den Mitbewerbern nur zi
oft sehr unscharf verwendsi
Ausschlaggebend ist doch il
Wahrheit Lokalitédt, das heift
Produkte im Sortiment zu ha
ben, die tatsichlich aus de
unmittelbaren Umgebung kom
men.
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medianet: Wie hoch ist der An-
teil an lokalen Produkten im
Nah&Frisch-Sortiment?
Wuchterl: Das ist sehr unter-
schiedlich. Wie haben viele ku-
linarische Schatzkammern in
Osterreich mit einem hohen An-
teil an lokalen Produkten.

In anderen Regionen ist es
schwer. Die Suidsteiermark oder
die Wachau sind zum Beispiel
sehr stark, das gerne unter-
schitzte Waldviertel ebenso.
Schwieriger ist es hingegen im
oberdsterreichischen Zentral-
raum, da diese Region eherindus-
trie- und dienstleistungsgeprigt

)

Ausschlaggebend,

ist doch in Wahr-
heit Lokalitdt, das
heifst, Produkte im
Sortiment zu haben,
die tatsdchlich aus
der unmiltelbaren
Umgebung kommen.

Hannes Wuchter| ( (
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ist. Wenn es kein attraktives An-
gebot gibt, dann ist es Aufgabe
des GroBhindlers, echte regio-
nale Produkte anzubieten. Wir
stehen fiir Frische und Regiona-
litdt und auf keinen Fall fiir das
Hin- und Hertransportieren von
Lebensmitteln.

medianet: Wie entwickelt sich
der Gesamtmarkt im LEH? Was
sind die Trends?

Wuchterl: Erstens: Frische wird
immer wichtiger. Zweitens: Con-
venience. Drittens wéare dann
noch das Thema der AuRer
Haus-Verpflegung also das Gas-
tronomie-Angebot im LEH.

medianet: Was meinen Sie:
Kann der LEH noch wachsen?

Wuchterl: Der LEH wird so
lange wachsen, wie die Bevil-

kerung wichst. Mehr Menschen
brauchen mehr Kalorien. Wenn
es also um die Frage nach der
Flache geht, muss ich sagen, ich
flirchte Ja. Weil wir immer noch
den Glauben haben, dass noch
mehr Fliche noch mehr Erfolg
bedeutet. Wir von Nah&Frisch
bauen aber nicht iiberall den
600 m2-Shop hin. Jeder Standort
muss sich fiir sich rechnen, das
wirtschaftliche Uberleben des
Kaufmanns und seiner Familie
gewdhrleisten.

medianet: Welche zusdtzlichen
Leistungen bietet Nah&Frisch
seinen Kunden?

Wuchterl: Wir haben aktuell
120 Post Partner. Das ist wich-
tig, aber nicht einfach. Es gibt
da und dort Elemente der Post-
partnerschaft, da sind wir gar

LEH-Trends
,Frische", sagt
Wuchterl, ,Con-
venience — und
das Thema der
AuBer Haus-
Verpflegung.”

nicht gliicklich, etwa im Paket-
geschéft. Viele unserer Geschif-
te haben auch Lotto/Toto und
Trafik, und wir bieten in 220 Ge-
schéften ein Kaffee-Service. Die
Hauszustellung passiert bei uns
noch analog und nicht digital.
Das heiRt, der Kaufmann liefert
noch persénlich aus. Der Party-
service ist ebenfalls ein wichti-
ges Angebot. Fiir viele Vereine
in den léndlichen Gemeinden
sind unsere Kaufleute essenzi-
elle Partner. Was auch immer
wichtiger wird, ist die soziale
Funktion des Treffpunkts beim
Nah&Frisch- Kaufmann im Ort.
Dariiber hinaus haben wir eine
sehr gute Zusammenarbeit mit
der Industrie. Ich sehe immer
mehr ein Versténdnis der Indus-
trie dafiir, dass es wichtig fiir
alle ist, die Nahversorgung auf-
rechtzuerhalten. Wenn das Paket,
das wir, auch und nicht zuletzt
mit Unterstiitzung der Markant,
weiterhin so rund bleibt, dann
wird es auch fiir immer mehr
Gemeinden attraktiv sein. Es ist
uns wichtig, die Nahversorgung
in Dorfern nicht nur zu erhalten,
sondern sie soll auch wieder in
mehr Dorfer zurlickkehren.

Anm.: Das Interview mit Hannes
Wuchterl wurde gefiihrt, kurz be-
vor die Coronakrise in Osterreich
bestimmendes Thema wurde.

Die drei Generationen umspannende Kauimannsfamilie Walenta

in Kirchberg am Walde; als Filialleiter fungiert seit 2018 Andreas (1.).

Gute Nachbarn in der Krise

Kaufmannsfamilie Walentas Lieferservice.

WALDENSTEIN/KIRCHBERG.
Alois Strondl, Biirgermeister
von Waldenstein, und Markus
Pollack, Vizebiirgermeister von
Kirchberg am Walde, haben sich
gemeinsam mit der Nah&Frisch-
Kaufmannsfamilie Walenta et-
was Besonderes einfallen las-
sen: Einké&ufe kénnen telefonisch
beim Nah&Frisch-Kaufmann be-
stellt werden. Diese werden von
Gemeinderiten, Biirgermeister

und Vizebiirgermeister persén-
lich bis zur Wohnungstiir gelie-
fert. Auch Privatpersonen betei-
ligen sich mittlerweile an der
Verteilung. Die bestellten Einkéu-
fe werden von der Gemeinde atf
Lieferschein beim Nah&Frisch-
Kaufmann beschafft. Die Finan-
zierung erfolgt vorerst {iber die
Gemeinden, die erst, wenn sich
die Lage normalisiert hat, an die
Kunden verrechnen. (red)




