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,Regional
lokal ist noch besser!“

Nah&Frisch hat sehr viel vor. Geschéfisfiihrer Hannes Wuchter!
im Interview mit medianet-Herausgeber Oliver Jonke.

s gilt, die Ortskerne wie-
derzubelebsn und mit
attraktiven Zusatzleis-
tungen zur Erhdhung
der Lebensqualitét bei-
zutragen. Hannes Wuchterl setzi
auf seine engagierten Kaufleute,
jeder Standort soll in mehrfacher
Hinsichi profitabel sein.

medianst: Nah&Frisch behaup-
tet sich seit vielen Jahren sehr

erfolgreich auf einem wirklich
heifs umkdmpfien Marki im
LEH, Aber wie sind die Zahlen
genau, wie viele Mitarbeiter
beschdftigen Sie aktuell, wie
viele Personen kommen durch-
schnittlich jedes Jahr dazu?

Hannes Wuchterl: Osterreich-
weit beschiftigen unsere Kauf-
leute rund 2,000 Mitarbeiter, clie
vorwiegend in unmitielbarer
N#he des Geschéfis zu Hause

ist gut,

sind. Damit leisten wir einen
wichtigen Beitrag zu nachhalti-
gen Jobs im l&ndlichen Bereich
— kein langes Pendeln, Freizeit
statt Fahrzeit fiir die Mitarbei-
ter. Die Zahl der Mitarbeiter ist
iiber die letzten Jahre stabil, wir
haben nach einigen Jahren der
Netzbereinigung nun einen guten
Mix an Standorten gefunden, auf
dern basierend wir Nah&Frisch
welterentwickeln werden.

medianet: Wie viel Umsatz
machi Nah&Frisch, mit wie viel
Kaufleuten, wie viel Kunden?

Wuchterl: Urmasatz ist natiirlich
eine wichtige KenngréRe. Un-
sere Kaufleute erwirtschafien
einen Umsaiz von knapp 300
Mio. Euro. Dies entspricht einem
leichten Plus von 0,5 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr Mit siner
durchschnittlichen Verkaufsfla-
che von ca. 200 m? werden pro
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Einkauf 12,6 Euro generiert.
Der Durchschnittsumsatz pro
Geschaft ist unter Beriicksich-
tigung der aktuellen Anzahl an
Standorten um immerhin 1,6
Prozent gewachsen, Viel wichti-
ger flir uns als Umsatz ist aber
die Wirtschaftlichkeit jedes ein-
zelnen Standorts im Sinne un-
server Kaufleute, Bei uns geht es
nicht, so wie bei einem Filialbe-
trieb, darum, ob sich ein Stand-
ort rechnet, bei uns geht es bei
jedem Geschaft um Existenzen.

medianet: Was waren aus IThrer
Sicht die Meilensteine der Un-
ternehimensentwicklung von
Nah&Frisch?
Wuchterl: Sicherlich die Griin-
dung der Marke Nah&Frisch, wo
sich Grofhandler zusammenge-
schlossen haben, um Kaufleuten
eine gemeinsame Marke und
zahlreiche Vorteile bieten zu
kénnen. Auf die Individualiidt
der Kaufleute wird seitdem ak-
ribisch Bedacht genommen, Be-
sonders im léndlichen Gebiet ist
derindividuelle und persénliche
- Kontakt zum Kunden entschei-
~dend; parallel dazu sollen aber
GroRenvorteile eines gemeinsa-
men Einkaufs und Marketings
geniitzt werden kénnen. Vor 35
Jahren hat man erkannt, dass
der Markt sich durch die Filial-
konzepte im LEH stark #ndern
wiirde, Kooperation wurde so-
mit umso wichtiger.

medianet: Worauf fiihren Sie es
zurtick, dass Nah&Frisch so er-
Jfolgreich ist?

Wuchterl: Wir haben im éster-
reichischen LEH die engagier-
testen und hesten Kaufleute und
das seit Jahrzehnten. Der exzel-
lente;” persénliche Kontakt zu
Kunden ist sicher der wichtigste
Erfolgsfaktor.

medianet: Worum gehi es Ihnen
denn bei Ihrer Initiative ,Aus'm
Dorf'?

Wuchterl: Nehen Nachhaltigkeit
gibt esin Osterreich ein weiteres,

den Menschen sehr, sehr wich-
tiges Thema: Regionalitidt und
Herkunft. Was aber regional be-
deutet, wird allerdings von den
Mitbewerbern nur zu oft sehr
unscharf verwendet. Ausschlag-
gebend ist doch in Wahrheit
Lokalitdt, das heit Produkte
im Sortiment zu haben, die tat-
séchlich aus der unmittelbaren
Umgebung kommen. Aus‘m Dorf
ist unsere nationale Dachmarke,
unter der unsere Kaufleute ihre
Produkte vermarkten konnen,
die sie in ihrem Ort oder einer
angrenzenden Nachbargemein-
de einkaufen, Dies steht fiir die
Verbundenheit mit dem Ort, die
eben nur der 6rtliche Kaufmann
haben kann. BloBe Regionalitit
ist mir als echtes Abgrenzungs-
kriterium zu wenig.

medianet: Auch Nachhaltigkeit
ist ein hdufiger Begriff im LEH.,
Wie beschreiben Sie thn?

Wuchterl: Echte Nachhaltigkeit
bedeutet fiir mich ,in der Néhe
mit den Menschen, moglichst
ressourcenerhaltend zusam-
menleben’, d.h. nicht nur lokale
Produkte und damit verbunden
kurze Transportwege, sondern

auch Mitarbeiter aus dem na-
hen Einzugsgebiet. Gemeinsam
mit Kunden fiir einen nachhal-
tigen Einkauf sorgen. Wussten
Sie, dass Kunden zu Nah&Frisch
deutlich haufiger zu FuR einkau-
fen gehen als zu anderen? Es ist
aber auch die Rolle als Arbeitge-
ber im Ort oder die Moglichkeit,
eine Lehre in meinem Ort zu ab-
solvieren, gemeint.

medianet: Nahversorgung ist
Ihr Steckenpferd. Welche Trends
sehen Sie hier voraus, wie wer-
den Sie diesen begegnen?

Wuchterl: Ich glaube, Nah-
versorgung wird sich in den
néchsten Jahren neu definieren
miissen. Heute ist es ein Le-
bensmittelgeschéft mit Vollsor-
timent; in der Zukunft wird es
mehr Funktionen tibernehmen
miissen, die andere Dienstleis-
ter nicht mehr anbieten konnen.
Ich denke dabei an Post, Tabak,
Putzerei, aber auch an Mdglich-
keiten, sich im Ort zu treffen. Der
soziale Aspekt wird immer wich-
tiger werden. Das Wirtshausster-
ben wird zwar oft besprochen, es
wandern allerdings auch viele
andere, wichtige Leistungen von

den Oriskernen ah. Nah&Frisch-
Kaufleute tibernehmen gern die-
se Aufgaben, die zur Aufwertung
der Ortskerne beitragen.

medianet: Wie entwickelt sich
das Convenience Shop-Konzept
Nah&Frisch punkt’ bei Tank-
stellen?

Wuchterl: Tn diesem Segment
haben wir ordentlich zugelegi
und sind nun von 21 auf 26
Standorte angewachsen, obwohl
genau dies ein sehr umkampfter
Bereich ist, Im wahrsten Sinne
des Wortes punkten wir hier
damit, dass wir nicht jeden ru-
indsen Preiskampf mitmachen,
sondern mit fairen Preisen und
guter Qualitét fiir Zufriedenheit
bei unseren Partnern in der Mi-
neraldlbranche und vor allem
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Ausschlaggebend

ist doch 1 Wahr-
heit Lokalitcdit, das
heist Produlkte im
Sortiment zu haben,
die tatsdchlich aus
der unmittelbaren
Umgebung kommen.
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bei den Kunden sorgen. Ich gehe
davon aus, dass dieses Konzept
2019 fiir weitere Expansion in
diesem Bereich sorgen wird -
iibrigens nicht nur an der Tank-
stelle. Mittlerweile hat auch
die OBB Nah&Frisch punkt als
Partner fiir das Konzept des
BahnhofgreiRlers entdeckt. Ak-
tuell betreiben wir mit den OBB
drei BahnhofsgreiRler in Holla-
brunn, Melk und Mistelbach.

Hannes Wuchterl
Geschdftsfiihrer
Nah&Frisch







