Story Nah&Frisch

Gemeinsam
fur’s Dorf

Nahé&Frisch-Kaufleute setzen sich ésterreichweit fiir Produkte von Bauern und Betrie-
ben aus dem Ort ein. Ein eigenes Etikett - 'aus’m Dorf’- zeichnet diese Lebensmittel ab
sofort aus. Die Vorteile fiir uns alle liegen auf der Hand.

Lebensmittel ,aus’m Dorf* — dafiir setzen sich die Nab&Frisch-Kaufleute ein

Dutzende Produkte von lokalen
Herstellern hat Markus Hergovits
(Nah&Frisch-Kaufmann aus Antau,
Bgld.) im Sortiment. ,Weil mir wich-
tig ist, unsere Bauern und Kleinpro-
duzenten zu unterstiitzen. Denn
die haben wirkliche Schitze.“ Fiir
den engagierten Kaufmann ist das
ganz einfach eine Frage der Uber-
zeugung. ,Denn was bringt es uns,
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wenn die Konzerne noch grofler
werden und unsere Familienbetrie-
be im Dorf dafiir eingehen?"

Jedes Produkt
hat ein Gesicht

»Lokale Produkte bringen die Leut
zusammen®, davon ist Nah&Frisch-
Kauffrau Gabi Degenfellner aus

Waldneukirchen (O0) tiberzeugt.
»Bei mir steht jeder Bauer einen hal-
ben Tag im Geschift und stellt sei-
ne Produkte vor. Und nach einem
halben Jahr noch einmal, damit er
hort, was seinen Kunden schmeckt
und was vielleicht weniger. Denn
so kommt man ins Reden und lernt
sich kennen®, schitzt die Kauffrau
den direkten Kontakt.
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3% 1ch verkaufe den Bio-
Bergkédse meiner Senner, die
wiederum kaufen bei mir ein.
So ist es ein Kreislauf bei uns
im Dorf, und jeder hat etwas
davon.ff

Nahé&Frisch-Kauffrau
Irmtraud Eckl
(Marul, Vbg.)

Lebensmittel aus’'m Dorf fordern
aber nicht nur die Begegnung, son-
dern auch den Zusammenhalt im
Ort. ,Man muss sich da heroben
einfach unterstiitzen, sonst schaffen
wir das nicht, so Nah&Frisch-Kauf-
frau Irmtraud Eckl aus dem kleinen
Bergdorf Marul (Vbg.) ,Drum hab
ich auch den Bergkise von unserer
Bio-Sennerei im Sortiment. Der hat
Preise gewonnen und ist herrlich
aromatisch, bis zu 100 Kilo verkaufe
ich von dem jeden Monat. Umge-
kehrt kaufen halt auch die Senner
bei mir ein — so ist es ein Kreislauf
bei uns im Dorf, und jeder hat was
davon.”

4/2017

Die strategische Aufgabe
der Marke ,aus’'m Dorf*
ist es also, nicht nur den
Kaufmann und seine
lokalen Kunden in den
Mittelpunkt des Dorf-
Universums zu rucken,
sondern auch die loka-
len Produzenten. Die
Nah&Frisch-Kaufleute
sehen nidmlich ihre
Gemeinde mit dem
unmittelbaren Ein- /

zugsbereich als ihre
Region und verkau-
fen gerne all das, was
tatsdchlich in der
unmittelbaren Nach-
barschaft wichst

und gegebenenfalls

auch weiterver-

arbeitet wird. Sie

fiihren dementsprechend
zunehmend Produkte aus ihrem lo-
kalen Umfeld — mit grofSem Erfolg.

Mehr Miteinander
im Ort

Und sehr oft sind es genau diese lo-
kalen Produkte, die den Kaufleuten
die Chance geben, sich gegentiber
dem filialisierten Einzelhandel zu
profilieren. Denn Nah&Frisch ist
mit seinen Kaufleuten mehr als nur

59 Mir ist wichtig, unsere Bauern
und Kleinproduzenten zu unter-
stiitzen. Die haben wirkliche
Schéatze. Denn was bringt es
uns, wenn die Konzerne noch
gréBer werden und unsere
Familienbetriebe im Dorf
eingehen?“&f

Nah&Frisch-Kaufmann
Markus Hergovits
(Antau, Bgld.)
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regional — Nah&Frisch ist
LOKAL.

Mit ,aus'm Dorf* wurde so eine
Dachmarke entwickelt, die einer-
seits jeder Kauffrau, jedem Kauf-
mann die Freiheit ldsst, sich mit
Produkten direkt ,aus’'m Dorf* ein
im wahrsten Sinne des Wortes ein-
zigartiges Sortiment zusammenzu-
stellen, andererseits ist die Marke
ein allgemeingiiltiges Signal an alle
Konsumenten, die die Ortsverbun-




Volles Angebot aus dem Dorf - fiir das Dorf . Da weifs man, wo es berkommt und dass es schmeckt

denheit der Kaufleute und die Al-
leinstellung des Produktangebots
herausstreicht.

»und hier bestiatigt sich auch wieder
mein Lieblingsspruch aus unserer
aktuellen Nah&Frisch-Kampagne:
,Ein Dorf ohne Nah&Frisch-Kauf-
mann ist wie ein Herz ohne Klop-
fen'“, so Dr. Andreas Nentwich/Ge-
schiftsfiihrer der ZEV Nah&Frisch
Marketingservice GmbH.

Die Wort-Bild-Marke ,aus’'m Dorf"*
sowie der Claim ,Gutes aus der
Nachbarschaft’ werden allgegen-
wirtig zu sehen sein — auf Flugblit-
tern, Printmedien, online, auf Email-
schildern, auf einer Sondermarke
der Post, iiber ein eigenes Modul
auf der Website und selbstverstind-
lich auch auf umfassendem ,Point
of Sale“-Material. Damit kdnnen
die Kaufleute einerseits ihre loka-
len Produkte entsprechend attrak-
tiv und mit Wiedererkennungswert
prasentieren, andererseits foérdern
sie die lokalen Produzenten und so
die Wertschopfung und Arbeitsplit-
ze im Ort.

Mit ,aus’'m Dorf* wird aber auch die
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Rolle von Nah&Frisch als integra-
tiver Bestandteil der Dorfgemein-
schaft unterstrichen — sie geben
den Nah&Frisch-Kaufleuten fiir ihre
Funktion als Gemeindebotschafter
neue Inhalte. Eine immens wich-
tige. Denn die GrofRhdndler bera-
ten und unterstiitzen die Kaufleute
ja laufend in der Gestaltung ihrer
Liden und ihres Sortiments. Fiir
,aus'm Dorf" liefern sie nicht nur die
gesamten POS-Materialien, sondern
sorgen mit regionaler Werbung fiir

59 Bei mir steht jeder Bauer
einen halben Tag im Geschéft
und stellt seine Produkte vor.

Und nach einem halben Jahr
noch einmal, damit er hért, was
seinen Kunden schmeckt und
was vielleicht weniger.

So kommt man ins Reden und
lernt sich kennen. £

Nah&Frisch-Kauffrau
Gabi Degenfeliner
(Waldneukirchen, 00)

eine ganzheitliche Kommunikation.
,Der Strategie- & Markenentwick-
lungsprozess hat von der ersten Idee
bis zur Realisation in Summe gut
sechs Monate in Anspruch genom-
men, was im internationalen Ver-
gleich als recht ,hurtig’ eingeschitzt
werden darf“, so Erich Falkner von
der Marketingagentur falknereiss
GmbH. ,Am Anfang des Marken-
entwicklungs-Prozesses wurde
der Markt, die Marktbegleiter und
deren Aktivititen, die wichtigsten
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Trends und die un-
terschiedlichen Ziel-
gruppen analysiert.
Dann haben wir uns
jene Fragen gestellt,
die man beantworten
muss, bevor man eine
Marke launcht: Was )
wollen wir speziell

fiir wen tun — welchen )
Hauptnutzen hat diese
neue Marke fiir unsere
Kunden? Warum und
wie werden wir es tun

3 — wie die Marke vorstel-

F len und anschlieend

: stringent fithren? Und
last but not least: Was ist
unser Hauptnutzen — was
haben wir von der neuen
Marke?”

Das daraus entwickelte
Manifest beschreibt, welche Rol-
le die Marke ,aus’m Dorf" kiinftig
uibernehmen soll.

Produkte ,aus‘m Dorf" sorgen
& Siir kurze Wege. Das festigt
e die Dorfgemeinschaft, bilft

der Umwelt und schafft
zudem Wertschipfung und
é Arbeitspléitze in den Ge-
meinden

{
‘ werden da gefertigt und von
é dort geliefert oder abgehol,
- wo wir zu Hause sind. Bei
‘ uns im Dorf. Das festigt un-
é sere Dorfgemeinschaft und
hilft unserer Umwelt. Wir
e helfen, Wertschépfung und
@ Arbeitsplitze in unserer
Gemeinde zu schaffen. Wir
. M o, £ Kaufleute von Nah&Frisch
freuen uns, in Zukunft
noch viel mehr Produkte
von ganz nahe prisentieren zu diir-
fen. Wir sind stolz auf die Menschen
und ihre Produkte bei uns daheim —
,aus’'m Dorf".“ ]

zubereiten.

Unsere Produkte ,aus’m

Dorf’ sorgen fiir kurze Wege. Kei-
ner muss weit fahren. Die Produkte

Das Manifest

FAGKNEREISs
,aus’m Dorf’ N 2
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Es erklirt die Motivation dahinter:

~Warum wir das machen? Weil wir
der Uberzeugung sind, dass ,Nahe'
gut fir uns alle ist. Gut fiir unse-
re Kunden, unsere Betriebe in der
Umgebung und fiir unsere Umwelt,
Und Nahe ist auch gut fir unseren
Zusammenhalt als dorfliche Ge-
meinschaft. Wir sind aus tiefstem
Herzen ein Teil unserer Dorfge-
meinschaft, nicht nur als Kaufleu-
te, sondern auch als Nachbarn und
Freunde. Und darum kaufen wir
hier ein, bei unseren Nachbarn und
Freunden. Wir sind ndmlich stolz auf
die Spezialititen aus unserem Dorf
und wir vertrauen den Menschen,
die sie produzieren. Wir kennen die
Menschen, wir kennen ihre Felder
und Betriebe. Wir wissen also, wo
die Produkte herkommen, denn wir
schiitteln beinahe tiglich die Hin-
de derer, die sie produzieren und

Jalknereiss GmbH ist eine eigentl-
mergefithrte Agentur fiir Change-
Marketing. Unter der Leitung von
Fred Reiss und Erich Falkner arbei-
ten im 10. Wiener Gemeindebezirk
zehn Kommunikations- und Wer-
beexperten fiir namhafte nationale
und internationale Kunden. Unter
dem Motto ,zuhoren — denken —
handeln® bedient falknereiss Unter-
nehmen aus Handel, Finanz, Phar-
ma, Bau, Automotive, Gastronomie,
Kunst und Kultur mit einem Full-
Service-Angebot. Zu den Kunden
gehoren neben Nah&Frisch AirPlus,
Austrian Business Agency, Diners
Club, Kabelplus, Kika, Leyrer+Graf,
Nestlé Health Science, Raiffeisen
Property Holding International, Rai-
ner Gruppe, Takeda Pharma u.a. M

www.falknereiss.com

Nab&Frisch ist das Markendach
fiir mehr als 450 selbststindige
Kaufleute mit insgesamt 490 Ge-
schiften und steht fiir persénli-
che Nahversorgung im [indlichen
Raum. Als Markeninhaber zeichnet
die ZEV Nah&Frisch Marketing-
service Ges.m.b.H. verantwort-
lich fiir die gesamte Kommuni-
kation. Deren Gesellschafter sind
die Grofihandelshiuser Kastner,
Kiennast, Pfeiffer und Wedl, wel-
che die Belieferung der Kaufleute
vor Ort tibernehmen. Neben dem
Verkauf von Lebensmitteln bieten
Nah&Frisch-Kaufleute umfassen-
de Service-Leistungen und die
oft fehlende Infrastruktur im Ort,
von der Post/Bank bis zur Lotto-
Annahmestelle,

www.nahundfrisch.at
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