® Nah&Frisch

Qualitit

statt Quantitat

Mit einem AuBenumsatz von knapp 300 Millionen Euro navigierte Nah&Frisch auf
stabilem Kurs durch das Jahr 2015. Mit einer qualitativ ausgerichteten Expansion
und dem Fokus auf absolute Kundennéhe soll auch 2016 ein erfolgreiches sein.

m Wettbewerb mit den grofsen na-
I tionalen Supermarktketten, den
Diskontern sowie den Spar- und
Adeg-Kaufleuten gibt es fiir Nah&Frisch

ein Motto, um erfolgreich zu sein, und

Andreas Nentwich: Gezielte Expansion und
noch stirkerer Fokus auf Kundennihe soll
auch 2016 erfolgreich machen.
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das prézisiert Geschéftsfiihrer Dr. And-
reas Nentwich: ,,Qualitét vor Quantitét®.
Konkret bedeutet das, dass man sich mit
den Groffhandelspartnern Kastner, Kien-
nast, Pfeiffer und Wedl darin einig ist,
dass jene Geschifte, die das Nah&Frisch-
Konzept nicht leben kénnen, am Markt
auch nicht mehr mit dem Nah&Frisch-
Logo auftreten. Und es bedeutet gleich-
zeitig, dass das Ladenkonzept Nah&Frisch
punkt sukzessive ausgebaut wird. Ganz
generell setzt man daher auf eine sehr
gezielte Expansion, die auch garantieren
soll, dass, wo Nah&Frisch draufsteht,
auch Nah&Frisch drin ist. Das soll auch
einen weiteren Aspekt sicherstellen,
nimlich jenen, dass die persénliche Be-
ziehung zum Kunden noch stérker in
den Mittelpunkt gestellt und auch gelebt
wird - eine Philosphie, die seit der Griin-
dung der Gruppe im Jahr 1983 ein stra-
tegischer Fixpunkt ist.

Kaufmann im Ort ein Muss

Die stabile Entwicklung des Nah&Frisch-
Auflenumsatzes — per Jahresende wa-
ren es exakt 295 Millionen Euro - héngt
auch mit dem starken persénlichen
Involvement der Kaufleute in die Dor{-
gemeinschaft und - wie geschildert -
mit der persénlichen Néhe zu deren
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Kunden zusammen. In diesem Sinne
sind auch die TV-Spots zu sehen, in
denen die Kunden beschreiben, warum
sie gerade beim Nah&Frisch-Kaufmann
einkaufen. Dabei ist deutlich erkennbar,
dass sich die Zielgruppe kiinftig noch
viel stArker um junge Menschen erwei-
tern soll. Dementsprechend logisch ist
auch das verstarkte Nah&Frisch-Enga-
gement in Onlineaktivititen (Koopera-
tion mit wogibtswas.at, Partner von
Cooking TV, Facebook) und in die Web-
site www.nahundfrisch.at. Das Zuckerl
fiir die Kaufleute dabei ist, dass sie
diese mit ihrem eigenen Content aktiv
mitgestalten kénnen. o

Nah&Frisch 2015
@ 502 Liden erzielten 295 Mio. €
Umsatz
® VKFL gesamt: 100.000 mz2,
durchschnittl. VKFL: 200 m2
® 2.000 Mitarbeiter, 144
Lehrlinge
® 174 Postpartner, 213 Lotto/
Toto-Annahmestellen,
270 Kaffee-Ecken,
359 Backstationen

3120168 CASH
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